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Rutin for att uppmarksamma och
forebygga valfardsbrottslighet inom
avdelning myndighet

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen é&r att tydliggdra avdelning myndighets ansvar kring att
uppmérksamma och forebygga vilfardsbrottslighet.

Rutinen kompletterar socialtjdnstprocessen med arbetsmoment som syftar till att
uppméirksamma och forebygga vilfardsbrottslighet.

Vem omfattas av rutinen

Rutinen géller for socialsekreterare inom dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Uppmarksamma valfardsbrottslighet inom
processen for myndighetsutovning

Vid ansokan

Som alltid vid myndighetsutovning, tink pa att eventuella javsforhallanden alltid ska
beaktas.

I samband med ansokan ska socialsekreteraren sékerstélla att den enskilde ar folkbokford
pa uppgiven adress. Socialsekreteraren ska sikerstélla den sdkandes identitet genom att
kontrollera identitetshandlingar. I det fall den enskilde &r kénd av socialsekreterare sedan
tidigare behdver kontrollen inte goras.
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Utreda ansokan

Huvudregeln nir socialsekreteraren utreder en ansokan ar att triffa den enskilde vid ett
fysiskt mote, oftast hembesok. I de fall d& detta inte bedoms mojligt ska motet ske digitalt
eller via telefonsamtal. Var uppmérksam vid hembesok pa om det finns tecken pé att fler
personer bor i bostaden dn de som &r folkbokforda pé adressen.

Uppfoljning

Socialsekreterare dldre ansvarar for att regelbundet folja upp beslut, antingen pa eget
initiativ eller vid behov patalat av den enskilde eller utforare av hemtjénst.
Socialsekreteraren ska sjélv initiera uppfoljning av pdgaende beslut minst en gang om
aret oavsett om beslutet ar tidsbegrinsat eller giller tills vidare. For ett tidsbegrinsat
beslut som giller ett ar eller kortare ska uppf6ljning initieras av socialsekreteraren i god
tid innan beslutet 16per ut.

I samband med uppf6ljning av pagéende beslut om hemtjénst ska &ldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningens rutin for underlag vid uppfoljning av hemtjanst tillimpas.

For att sdkerstélla att insatsen overensstimmer med den enskildes behov ér det viktigt att
socialsekreteraren ar vil forberedd infor uppfoljning genom att ta del av utforarens
underlag och den tidigare behovsutredningen.

Vid byte av utforare

Var uppmirksam pa om den enskilde kan ha péverkats att byta utforare, till exempel om
utforarens omsorgspersonal har bytt arbetsgivare och vill att den enskilde byter utférare
eller om ny utforare utlovat forméner for att den enskilde ska byta utforare.

Vid misstanke

Vid misstanke om att oriktiga uppgifter lamnats som kan relateras till vilfardsbrottslighet
ska socialsekreteraren stimma av med forste socialsekreterare och/eller enhetschef for
vidare dialog och beslut om hantering.

Enligt 23 § Forvaltningslagen ska en myndighet utreda drendet i den omfattning drendet
kraver och den enskilde har en skyldighet att medverka till utredningen och ge det
underlag som behovs for att styrka sin ansokan.
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Koppling till andra styrande dokument

Rutin for underrittelse till Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullstindig

folkbokféring

Rutin for underrittelse vid antagande om felaktig utbetalning fran annan myndighet

Goteborgs Stads rutin for underlag vid uppfoljning av hemtjinst
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